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WARUNKI GWARANCJI

Dzigkujemy za zakup, prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi warunkami gwarancji.

OKRES GWARANCJI

1. Gwarant udziela 12 miesiecznej gwarancji na produkt, realizowanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na akcesoria dotaczone
do produktu lub wbudowane akumulatory Gwarant udziela trzymiesigcznej gwarancji. Gwarancja wazna jest tylko z dowodem
zakupu. Okres gwarancji liczony jest od daty wystawienia dowodu zakupu, jednak nie dtuzej niz 24 miesiace od daty umieszczonej w
polu nr 7 na awersie karty Gwarancyjnej.

ZAKRES GWARANCJI

2. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie.

GWARANCJA NIE SA OBJETE
3. Nie podlegaja gwarancji
1) mechaniczne uszkodzenia produktu i wywotane nim wady np. pekniety wyswietlacz, uszkodzenie gniazda stuchawkowego,
przerwanie przewodow potaczeniowych, uszkodzenie elementéw plastikowych oraz metalowych itp., nie podlegaja gwarancji.
2) uszkodzenia produktu powstate w wyniku zjawisk losowych np. pozar, przepigcia, zalanie itp.
3) uszkodzenia i wady produktu wynikte na skutek:
a) uzytkowania niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja;
b) samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych;
¢) normalnego zuzycia w czasie eksploatacji.
4) obudowy i akcesoria podlegajace normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji np. zarysowania, zabrudzenia, wytarcie napisow.
4, Gwarancja jest niewazna w przypadku ingerencji w sprzet (hardware/software) lub naprawy poza Serwisem autoryzowanym przez
Gwaranta.

TERMINY | ZASADY NAPRAW

5. Wady lub uszkodzenia produktu podlegajace gwarancji, beda usuwane bezptatnie w czasie do 21 dni roboczych od daty dostarczenia
produktu do serwisu.

6. W przypadku, gdy naprawa produktu wymaga importu czesci zamiennych z zagranicy lub wystania produktu w celu naprawy za
granica lub w innym serwisie producenta w Polsce, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu.

7. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu na wolny od wad ze wzgledu na brak modelu w ofercie, Gwarant
zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany wadliwego produktu na inny model o poréwnywalnych wtasciwosciach. W przypadku braku w ofercie
rowniez takiego modelu, za zgoda Reklamujacego moze zosta¢ dokonana wymiana na produkt o lepszych wtasciwosciach za doptata
réznicy w aktualnej wartosci produktow.

8. Wymienione przez Serwis czesci oraz produkty staja sie jego wtasnoscia.

9. W przypadku nie odebrania urzadzenia przez Reklamujacego z serwisu w terminie 2 miesiecy od zakonczenia naprawy i braku
mozliwosci ustalenia terminu odbioru z Reklamujacym, Serwis zastrzega sobie prawo pobrania optaty za przechowywanie urzadzenia w
serwisie lub utylizacji urzadzenia.

DOSTARCZENIE PRODUKTU DO NAPRAWY

10. Przed wystaniem produktu do naprawy prosimy o kontakt z Serwisem w celu sprawdzenia, czy uszkodzenie produktu wymaga
wystania do Serwisu. W przypadku dostarczenia do Serwisu produktu sprawnego technicznie lub wymagajacego czynnosci
przewidzianych w instrukcji obstugi, Serwis zastrzega sobie prawo obciazenia Reklamujacego kosztami ustug serwisowych i transportu.
11. Produkt podlegajacy naprawie nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt do Serwisu wraz prawidtowo wypetniong karta gwarancyjnag i
dowodem zakupu.

12. Dane kontaktowe, adres i godziny pracy Serwisu znajduja sie na stronie internetowej www.serwis.mip.biz.pl

13. W przypadku wysytki produktu do Serwisu, przed dostarczeniem produktu do Serwisu, nalezy otrzymac numer zgtoszenia RMA
poprzez zgtoszenie na stronie internetowa www.serwis.mip.biz.pl

14. Przesytke nalezy oznaczy¢ w widocznym miejscu, otrzymanym w zgtoszeniu numerem RMA

15. Serwis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki nieoznaczonej numerem RMA i odestaniem jej na koszt Nadawcy.

16. Zaleca sig dostarczenie produktu do Serwisu w oryginalnym opakowaniu, odpowiednio zabezpieczonym na czas transportu.

17. Zaleca sie skopiowac dane z urzadzenia przesytanego do serwisu, poniewaz Gwarant nie bierze odpowiedzialnosci za utrate danych
znajdujacych sie na przestanych do naprawy urzadzeniach.

POZOSTALE WARUNKI GWARANCJI

18. Niniejsza gwarancja moze by¢ przenoszona na kolejnych wtascicieli produktéw pod warunkiem, ze aktualny wtasciciel przedstawi
oryginalny dowdd zakupu produktu. Warunki niniejszej gwarancji zastepuja wszystkie inne gwarancje, wyrazone lub dorozumiane, ustne
lub pisemne, wtaczajac dowolne gwarancje dotyczace jakosci lub przydatnosci produktu do okreslonego celu.

19. Maksymalna wartos¢ odpowiedzialnosci Gwaranta nie moze przekroczy¢ rzeczywistej ceny zakupu zaptaconej przez klienta za
produkt. W zadnym przypadku Gwarant nie bedzie odpowiedzialny za szkody posrednie.

20. Niniejsza gwarancja nie obejmuje stwierdzonych przez Serwis Gwaranta lub specjalizowany Serwis Producenta, uszkodzen
powstatych na skutek niewtasciwego lub nieracjonalnego sposobu uzycia lub konserwacji, wypadku, niewtasciwego pakowania lub
nieautoryzowanego manipulowania, zmiany lub modyfikacji, utraty danych.

21. Niniejsza gwarancja jest niewazna, jezeli etykieta zawierajaca numer seryjny produkty zostata usunigta lub zniszczona.

22. Wykaz optat serwisu Gwaranta znajduje sig¢ na stronie www.serwis.mip.biz.pl.

INNE PRAWA KLIENTA
23. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa, przystugujacych mu wzgledem Sprzedawcy, od ktérego bezposrednio nabyt on produkt.
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